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Dette er en vejledning til brug af kundeportalen 
mit.lab.dk. Du kan finde en mere generel 
beskrivelse og opdaterede vejledninger på 
hmlab.dk.

• Alle Højvangs kunder har mulighed for at 
anvende kundeportalen. Se evt. vejledningen på 
hmlab.dk hvis du har spørgsmål.

• Alle resultater opdateres løbende som de 
kommer ind.

https://mit.lab.dk/
https://hmlab.dk/nyheder-mit-lab-dk/
https://hmlab.dk/nyheder-mit-lab-dk/


Projekt

Prøve …

Resultat …

Organisering

Data strukturen på kundeportalen

Projektet, eller sagen, er den øverste beholder. Højvangs navngivning er som 
følgende: XX-YY-WW-NNNN. XX er matricen, f.eks. DV for drikkevand, JO for jord. 

YY og WW er hhv. det år og ugenummer projektet er oprettet. NNNN er et 
løbenummer per uge. F.eks. JO2604035 for et jord projekt modtaget i uge 4, 2026.

Projektet kan indeholde én til mange prøver, som er 
navngivet efter PROJEKT-NNN. Hvor NNN indikere den 

prøvens nummer. F.eks. DV2604034-001 for den første prøve 
i et drikkevandsprojekt, som er oprettet i uge 4, 2026.

En prøve vil indeholde et til flere resultater, som er den 
konkrete målte kemiske komponent eller lignende. Det kan 

f.eks. være pH, chrom eller antal badende.



Åben mit.lab.dk og indtast din mailadresse og 
adgangskode. Vælg Log på.

https://mit.lab.dk/


Startsiden

Brugernavn 
og kundenavn Sidemenu

Viser alle godkendte
projekter som I 

allerede har modtaget 
rapporter på.

Prøver som er 
prøvetaget inden 

for de sidste 7 dage 

Projekter som er 
modtaget i dag



Sidemenuen

Tryk for at åbne 
menuen

Tryk igen for at 
lukke menuen

Sprog version 
(engelsk og dansk)

Den nuværende sektion er 
fremhævet med grøn



Projekter

Fritekst søgning i 
projektnavn, sagsnavn 

eller sagsnummer

Her kan du finde alle projekter I som kunde har fået oprettet hos Højvang, alle 
statusser inkluderet. Både kommende, aktive og afsluttede.

Vælg om dato filtrering 
er på modtaget eller 

godkendt dato

Filtrer på 
projektets status Dato filtrering

Side vælger



Projektstatus

Siden alle projekter kan fremsøges, uanset status er det vigtigt at huske på at 
data kan blive ændret, tilføjet eller fjernet.

Projektets status

Først når et projekt er Gennemgået 
er det gennemgået og Højvang har 

godkendt alle resultater



Projektdokumenter

Via projekt siden kan man tilgå de forskellige dokumenter som hører til et 
projekt. Det er typisk de filer man ville få tilsendt når et projekt afsluttes.

Tryk på ikoner for at få 
adgang til at downloade 

de relevante dokumenter 
til dette projekt



Projektdokumenter

I dialogen kan ses og hentes de forskellige typer dokumenter som er tilknyttet 
projektet.

Den endelige 
analyserapport

Tryk for at downloade 
rapporten



Projektprøver

På projektsiden kan man folde et projekt ud, for at se detaljer om prøverne.

Tryk på pilen for at 
folde et projekt ud Prøver og yderligere 

projekt detaljer



Projektprøveresultater

Man kan folde en prøve ud, for at se resultater tilhørende prøven.

Tryk på pilen for at 
folde en prøve ud

Yderligere 
prøveinformationer

Noter til prøven. Kan også 
forekomme på det enkelte resultat



Prøver

Tryk på reagensglasset i menuen for at se alle prøver på tværs af alle projekter.

Tryk på pilen for at 
folde en prøve ud

Fritekst søgning i 
navn og prøvested

Filtrer efter 
prøvens matrice

Filtrer efter 
prøvested



Prøveresultater

På prøvesiden kan man folde en prøve ud og se resultater der hører til prøven.

Tryk på pilen for at folde 
en prøve sammen igen

Analysens 
detektionsgrænse

Eventuelle grænseværdier 
(f.eks. for drikkevand)

Analysens metode 
beskrivelse

Analysens relative 
måleusikkerhed



Fraser/Kommentarer

Se de forskellige fraser på prøven og resultaterne ved at klikke på ikonet.

Indikere en 
frase på prøven

Indikere en frase 
på resultatet



Lidt om projekt status

Projekter kan have følgende status

• Afventer: prøverne er endnu ikke modtaget.

• Ufuldstændig: alle/nogle prøver er modtaget, men der er ikke påbegyndte 
analyser.

• I gang: alle/nogle prøver har påbegyndte analyser.

• Komplet: alle resultater er indtastet, men ikke alle er godkendt.

• Gennemgået: alle resultater på alle prøver er godkendte.

• Annulleret: alle prøver er annulleret.

Først når et projekt er Gennemgået er det gennemgået og 
Højvang har godkendt alle resultater



Lidt om prøve status

Prøver kan have følgende status

• Afventer: prøven er endnu ikke modtaget.

• Ufuldstændig: prøven er modtaget.

• I gang: alle/nogle resultater er indtastet.

• Komplet: alle resultater er indtastet, men ikke alle er godkendt.

• Godkendt: alle resultater på alle analyser er godkendte.

• Afvist: prøven er afvist (f.eks. efter aftale med kunden).

• Annulleret: prøven er annulleret (fejloprettelse eller lignende).

Selvom en prøve er Godkendt betyder det IKKE at resultatet er 
endeligt. Højvang kan vælge af re-analysere af mange forskellige 

årsager (fejl på måleapparat osv.)



Resume

Mit.lab.dk 

• Er tilgængeligt gratis for alle Højvangs kunder

• Tillader søgning efter kundens sagsnummer, sagsnavne, prøvesteder osv.

• Er opdateret få minutter efter de er opdateret i Højvangs interne system. 
Inklusiv eventuelle feltmålinger indleveret via Feltdata appen.

• Viser levende data. Så en prøve eller et resultat kan godt ændres inden den 
endelige analyse rapport sendes til kunden. Først når projektet/sagen er 
Gennemgået, er data låst.

• Giver adgang til alle tidligere rapporter og tilhørende dokumenter, f.eks. 
klassifikationsark, pivot fil.

https://mit.lab.dk/
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